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MICROFINANCE GOOD PRACTICES “EUROPE AWARD”  

FONDAZIONE GIORDANO  DELL’AMORE & EUROPEAN MICROFINANCE NETWORK 
“Seconda Edizione 2009 – 2010” 

BANDO 
 
Questo Premio ha la finalità di sensibilizzare l’opinione pubblica sull’importanza della microfinanza 
come strumento di lotta alla povertà e all’esclusione sociale in Europa. 
Il Premio intende promuovere tra gli addetti ai lavori europei una condivisione di good practices 
replicabili in microfinanza e diffondere le migliori esperienze tra le istituzioni europee.   
Il Premio realizzato dalla Fondazione Giordano Dell’Amore e da  European Microfinance Network 
(EMN) è aperto a tutte le istituzioni o organizzazioni europee che erogano prodotti e/o servizi di 
microfinanza in uno dei paesi membri dell’Unione europea1, o in uno dei paesi candidati membri o 
in un altro paese Europeo, da almeno 12 mesi alla data di presentazione della domanda.  
  
Il vincitore riceverà un premio di 50.000,00 euro per la realizzazione di nuovi progetti o per 
l’ampliamento dei progetti in corso. 
  
La Cerimonia di Premiazione avrà luogo in occasione della  7th European Microfinance Network 
Annual Conference prevista giugno 2010 a Londra. 
A tutti i finalisti, dal primo al quinto classificato, verrà riconosciuta la copertura dei costi di 
partecipazione alla conferenza e alla cerimonia di premiazione per un massimo di 2 persone per 
ciascuna organizzazione finalista. 
Inoltre le cinque iniziative preselezionate saranno descritte in una pubblicazione che verrà 
distribuita in occasione della conferenza. 
 
Procedura 
L’istruttoria formale delle candidature sarà eseguita dalla Segreteria della Fondazione Giordano 
Dell’Amore e da European Microfinance Network che procederanno all’esame della 
documentazione acquisita, ai controlli amministrativi ed alla verifica della sussistenza dei requisiti 
previsti dal presente bando. 
Un comitato tecnico scientifico composto da esperti di microfinanza selezionerà le 5 migliori 
candidature che saranno annunciate sul sito della Fondazione e di EMN entro il 31 marzo 2010 .  

Il vincitore sarà scelto dal Comitato Tecnico Scientifico, con l’assistenza di un esperto di 
microfinanza di rinomata esperienza internazionale  e annunciato durante la cerimonia di 
premiazione. 
 
Per maggiori informazioni si prega di rivolgersi a: 

 
Info: www.fgda.org and www.european-microfinance.org  

Contact number: +39 0232168405/7 E-mail: award@fgda .org 
 

                                            
1 European Union Members: Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, 
Greece, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Poland, Portugal, Romania, Slovakia, Slovenia, 
Spain, Sweden, United Kingdom 
European Union Candidates: Croatia, Former Yugoslav Republic of Macedonia, Turkey 
Other European Countries: Albania, Bosnia and Herzegovina, Kosovo, Moldova, Montenegro, Norway, Serbia, Switzerland 
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REGOLAMENTO 
 

Articolo 1 
 
Il Premio “Microfinance Good Practices  Europe Award” ha tre specifiche finalità: 
 
 

� sensibilizzare l’opinione pubblica europea sull’importanza della microfinanza; 
� promuovere tra gli addetti ai lavori europei la condivisione di good practices 

trasferibili in microfinanza; 
� valorizzare e diffondere tali buone pratiche di microfinanza tra le istituzioni europee. 

 
Le domande di partecipazione dovranno sottolineare in quale modo le iniziative presentate 
affrontano questi temi, specialmente in relazione alle finalità complessive del Premio. 
 
E’ possibile candidarsi a questo premio presentando: 
- una istituzione di microfinanza nel suo insieme; 
- uno specifico prodotto o servizio di microfinanza;  
- un progetto di microfinanza; 
- un particolare approccio alla microfinanza. 

 
Pertanto le iniziative presentate verranno  valutate sulla base dei seguenti criteri: 

� Innovazione (20%):  il candidato ha trasformato una pratica tradizionale attraverso 
l’offerta di un nuovo prodotto o servizio, o tramite un approccio, una applicazione 
tecnologica o una idea innovativa. 

� Sostenibilità (20%):  il candidato sta raggiungendo un certo grado di sostenibilità 
finanziaria o sta applicando una strategia concreta che ne permetta il 
raggiungimento.  

� Impatto effettivo o potenziale (30%):  il candidato presenta una iniziativa di 
microfinanza con focus specifico sulle persone in condizione di povertà ed 
emarginazione. L’impatto è quantificabile. 

� Trasferibilità (20%):  l’iniziativa presentata può essere replicata  in altri contesti per 
la risoluzione degli stessi problemi  

� Qualità della proposta (10%):  il candidato presenta correttamente l’informazione 
richiesta in termini di completezza, chiarezza e trasparenza.  

 
L’Unione Europea ha dichiarato il 2010 l’anno Europeo per la lotta alla povertà e 
all’esclusione sociale. In questo contesto verrà data particolare considerazione a quelle 
iniziative focalizzate esplicitamente sulla lotta alla povertà e all’esclusione sociale. 
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Articolo 2 

Premi 
 
Il vincitore del premio riceverà la somma di 50.000 , 00 euro 2 per la realizzazione di 
nuovi progetti o per l’ampliamento dei progetti in corso. 

AI cinque candidati preselezionati verrà riconosciuta la copertura dei costi di 
partecipazione alla 7th European Microfinance Network Annual Conference e alla 
cerimonia di premiazione per una massimo di 2 persone per ciascuna organizzazione 
finalista. 
 
Inoltre le 5 iniziative preselezionate (Short List)   saranno presentate in una pubblicazione 
che verrà distribuita in occasione della conferenza. 
 
Al vincitore verrà richiesto di dare conto della propria attività e dell’uso fatto dei fondi 
ricevuti durante la conferenza dell’anno successivo. 
 
L’importo premio sarà erogato in accordo con le condizioni specificate nell”Award 
Agreement” sottoscritto dal vincitore. L’organizzazione vincitrice sarà chiamata ad aderire 
a procedure contabili standard e dovrà permettere il monitoraggio dell’uso dei fondi ricevuti 
da parte della Fondazione e di EMN o di un ente indipendente. 

Articolo 3  

Requisiti di ammissibilità 
 
Il Premio Europa è aperto a tutte le istituzioni e organizzazioni europee che erogano 
prodotti e/o servizi di microfinanza in uno dei paesi membri dell’Unione Europea, in uno 
dei paesi candidati membri o in un altro paese europeo. 
E’ possibile presentare una iniziativa di microfinanza realizzata in partnership con un altro 
ente, come ad esempio una agenzia di supporto allo sviluppo imprenditoriale. 
In questo caso verrà accettata una domanda comune: l’istituzione di microfinanza risulterà 
come unico candidato ed eventualmente unico vincitore. 
 
La competizione è aperta a tutte le istituzioni di microfinanza che realizzano l’iniziativa 
presentata da almeno 12 mesi alla data di presentazione della domanda. 
 
Ai fini di questo Premio la microfinanza è definita come “l’offerta di servizi finanziari a 
persone che non hanno accesso ai servizi finanziari tradizionali”. 
 
Ogni organizzazione può partecipare al Premio con una sola  proposta. 
 
Le domande di partecipazione dovranno essere in lingua l’inglese (anche per i candidati 
italiani).

                                            
2 Importo Lordo 
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Articolo 4  
 
Modalità di partecipazione 
 
Per partecipare all’assegnazione del Premio è necessario compilare la Experience 
Presentation Form (Prima sezione e seconda sezione)  
 
Le domande di partecipazione devono pervenire entro il 31 gennaio 2010  (farà fede la 
data di ricevimento presso la Fondazione). 
 
La domanda di partecipazione non dovrà superare la lunghezza di 5 pagine, esclusi gli 
annessi; le informazioni contenute nelle pagine successive alla 5° verranno esaminate a 
discrezione dei giurati. I documenti annessi possono includere testi, grafici, fotografie e 
altro materiale illustrativo. 
 
Una copia cartacea della domanda di partecipazione dovrà essere firmata dal 
Rappresentante Legale dell’organizzazione e inviata per posta a: 
Fondazione Giordano Dell’Amore, Via Monte di Pietà 12, 20121 Milano (Italia) 
specificando chiaramente l’oggetto “Microfinance Good Practices “Europe Award”  
sulla busta. 
 
Una seconda copia della stessa domanda di partecipazione, firmata dal Rappresentante 
Legale, dovrà essere inviata soltanto in formato digitale per e-mail a: award@fgda.org  o, 
in alternativa, in CD/DVD per posta specificando chiaramente “Microfinance Good 
Practices “Europe Award”  sulla busta. 
 
Le domande di partecipazione non firmate non verranno prese in considerazione. 
 
E’ possibile preiscriversi  al Premio mediante la compilazione e l’invio alla Fondazione 
della Experience Presentation Form (soltanto la prima sezione)  per e-mail o per posta 
debitamente firmata dal Rappresentante legale dell’organizzazione entro il 20 dicembre 
2009 (farà fede la data di ricevimento presso la Fondazione). La prima sezione dell’ 
Experience Presentation Form include una copia del passaporto del Rappresentante 
legale dell’organizzazione, i bilanci degli ultimi 3 (tre) esercizi (o, in alternativa, dalla data 
di inizio dell’attività) e l’ultimo Rapporto di attività disponibile. 
La preiscrizione non è obbligatoria, ma è consigliata in quanto permette ai candidati di 
accedere ai servizi di consulenza offerti dalla Fondazione Giordano Dell’Amore per la 
compilazione della Seconda Sezione (consulenza telefonica e online). 
 
I materiali pervenuti non saranno restituiti. Soltanto i materiali relativi al caso oggetto della 
domanda di partecipazione (e non i documenti forniti a supporto della domanda illustrativi 
della organizzazione) potranno essere utilizzati - esclusa ogni finalità di lucro – dalla 
Fondazione Giordano Dell’Amore e dalla Europea Miocrofinance Network, senza limiti di 
tempo, per la produzione di materiale informativo, editoriale, promozionale, formativo, per 
la promozione delle iniziative istituzionali proprie o di enti terzi e per il perseguimento dei 
propri scopi istituzionali, con l’esclusivo obbligo della citazione della fonte. 
 
La Fondazione si riserva la facoltà di richiedere, all’occorrenza, ulteriori documenti alle 
organizzazioni partecipanti. 
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Articolo 5 

Processo di selezione delle candidature 
 
La Fondazione Giordano Dell’Amore e la European Microfinance Network procederanno 
ad un esame preliminare delle candidature sulla base del materiale ricevuto per verificare 
la conformità delle domande di partecipazione ai requisiti previsti dal presente bando. 
 
Il Comitato Tecnico Scientifico, costituito da esperti internazionali nel campo della 
microfinanza, con il supporto della segreteria della Fondazione Giordano Dell’Amore e 
della European Microfinance Network, valuterà l’ammissibilità e l’affidabilità delle istituzioni 
e organizzazioni candidate oltre al merito e alla coerenza delle esperienze proposte. 
 
Il Comitato selezionerà le 5 esperienze considerate migliori che saranno inserite in una 
Short List  e pubblicate sui siti web della Fondazione Giordano Dell’Amore e dI EMN  
(www.fgda.org e www.european-microfinance.org) entro il 31 marzo 2010 . 

I candidati preselezionati dovranno essere disponibili a ricevere una breve visita per 
verificare i dati forniti, a rispondere alle eventuali domande formulate dal Comitato Tecnico 
Scientifico.  

I candidati preselezionati potranno inoltre essere invitati a fornire ulteriori informazioni sulla 
propria organizzazione, anche con materiale fotografico,  al fine di rendere il più esaustiva 
possibile la descrizione della propria attività all’interno della pubblicazione prevista dal 
Premio. 

Il vincitore del Premio sarà scelto dal Comitato Tecnico Scientifico, con la collaborazione 
di un esperto di primo piano nel campo della microfinanza, tra i cinque candidati 
preselezionati e verrà annunciato in occasione della 7th European Microfinance Network 
Annual Conference prevista per la fine di giugno 2010 a Londra. 
   

Articolo 6 

Tutela della privacy (D. Lgs. 196/2003) 
 

Le informazioni richieste verranno trattate nell’assoluto rispetto delle misure previste dal 
D.lgs. n. 196 del 30/6/03 e successive modifiche. 

I dati raccolti saranno utilizzati esclusivamente in conformità con le condizioni e i modi 
previsti dal presente bando e saranno trattati dai responsabili e/o da consulenti nel corso 
dei loro compiti professionali nel pieno rispetto degli obblighi di riservatezza ai quali sono 
ispirate le attività della Fondazione e di EMN. 
 
Le organizzazioni vincitrici verranno annunciate sui siti web della Fondazione e di EMN; 
saranno inoltre possibili altri modi di diffusione dei nomi dei vincitori. La lista completa dei 
partecipanti verrà pubblicata sui siti web della Fondazione e di EMN. 

La Fondazione Giordano Dell’Amore  e European Microfinance Network sono i 
Responsabili del trattamento dei dati forniti dai Candidati. 
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APPLICATION  
 
Introduction 
 
In view of the necessity to analyze and compare the different microfinance experiences, 
and in consideration of the need to harmonize/standardize the profiles for publication, we 
request applicants to pay maximum attention in filling out the Experience Presentation 
Form. 
 
All documents must be presented in a sheet format A4 (cm 21x29,7) using character Arial 
12. Application forms and all other documents are accepted only in English 
 
The Application forms and all other documents must be sent in accordance with Article 4 
of the Terms and Conditions of this Competition Announcement. 
 
All applications must be signed by a member of the Board and one other Executive. 

 
EXPERIENCE PRESENTATION FORM 

 
Microfinance Good Practices “Europe Award”  

2009/2010 
 

FIRST SECTION: General Information  

ORGANIZATION_________________________________________________________ 

Town ________________________________________ Postal Code________________ 

Country_________________________________________________________________ 

Street___________________________________________________________n ______ 

Code and Tel.(____)__________________ Fax_(_____)_________________________ 

E-mail__________________________________________________________________ 

Website_________________________________________________________________ 

 

CONTACT PERSON (can be different from the Legal Representative) 

Name_______________________________Surname____________________________ 

Position_________________________________________________________________ 

Code and Tel (____)__________________ E-mail _______________________________ 

 
Date:  Legal Representative: Name, Surname __________________________ 
     

Signature _______________________________ 
 
N.B. Please attach a copy of the Legal Representati ve’s passport, the financial statements 
of the last 3 (three) business years (or, in altern ative, from the starting date of the activity) 
and the last available activity report. 
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SECOND SECTION: Information on the Microfinance Age ncy  
 
Title of the Initiative Presented: 
 
Name of the Microfinance Agency 
 
Type of Organization (NGO, bank, etc.): 
 
Founded in: 
 
Location (Country/Region/Municipality/Community): 
 
Number of clients: 
 
Microfinance products offered: 
 
Portfolio (please specify currency): 
 
Average Loan Size: 
 
% of women clients or % of portfolio to women: 
 
% of migrants or ethnic minorities 
 
% of youth 
 
% of clients living below the national poverty line (please specify the national poverty line 
of your country): 
 
The Experience Presentation Form is made up of the following sections and must be no 
longer than 5 PAGES: 
 
1. BRIEF DESCRIPTION OF THE ORGANIZATION (Max. half  of a page) 
 
Please briefly describe your organization:  
History 
Mission 
Geographical area of operation 
Activities 
Adopted approach 
 Organizational structure 
Strength and weakness points 
Other relevant information  
 
2 MICROFINANCE EXPERIENCE SUMMARY(Max. half of a pa ge) 
 
Please briefly describe the main characteristics of the initiative presented. Give information 
on the context where the project is carried out and on the target population. Please 
indicate the starting date of the experience and the possibility to include it in a long-term 
programme, the funding sources, the characteristics of the beneficiaries and other relevant 
information. 
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3 PRODUCTS/SERVICES OFFERED (Max.1 page excluding t he table «Financial 
Achievements»)  

 
Please describe products and services offered, explain conditions and criteria adopted, 
illustrate target population’s needs, operative procedures, human and technical resources 
involved, etc. Please contextualize and describe products and services offered also 
including data, graphs, pictures, and other illustrative documents. 
 
It is recommended to report at least the following data (institutional data or project/product 
data) concerning the last three years (or less, if the starting data of the experience is 
subsequent). 
 

TABLE : FINANCIAL ACHIEVEMENTS 

 Dec. 07 Dec. 08 Dec. 09 
Portfolio at Risk 
(PAR30): 

   

Write-off Ratio:    
Portfolio Yield     
Debt on Equity 
ratio 

   

Operating expense 
ratio 

   

Cost per Borrower:    
Staff Productivity    
Return on Equity    
Return on Assets    
Operational Self-
Sufficiency 

   

 
4 INNOVATION (Max. 1 pages, excluding possible anne xes) 
(Evaluation: Score 20%) 
Please describe the innovative elements of your work or of the project you have proposed 
for the Award. Please indicate what differentiates products and services offered from other 
existing ones. 
What is innovative about your activities?  
 
5 SUSTAINABILITY(Max. 1 pages, excluding possible a nnexes) 
(Evaluation: Score 20%) 
Please describe the criteria adopted to guarantee the economic and financial sustainability 
of your work or of the project you have applied for. 
How do you approach sustainability and how do you consider your progress towards it? 
What are your projections for growth? 
 
6 GOALS ACHIEVED AND RESULTS OBTAINED (Max. half a page, excluding the 

table «Outreach Achievements») 
(Evaluation: Score 30%) 
Please describe the impact or potential impact of your microfinance activities. 
Depth of Outreach: average loan amount, number and percentage of vulnerable clients 
(rural dwellers, women, illiterates, other type of excluded people) 
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Breadth of Outreach: percentage of members; percentage of clients with active savings 
accounts; percentage of  clients with active credit accounts. 
 
For uniformity, please note that: 
� Goals are defined as the finalities of the project and its final impact on the population 

and territorial area, for example “poverty reduction  of female population in the area x” 
� Results are defined as the definite and measurable output of the project, for example 

“realization of x female microenterprises”.  
It is recommended to report at least the following data concerning the last three years (or 
less, if the starting data of the experience is subsequent): 

 
TABLE : OUTREACH ACHIEVEMENTS 

 Dec. 07 Dec. 08 Dec. 09 
Active Clients    

• Women 
• Migrants, 

Minorities 
• Youth 
• Below Poverty 

Line    
Active borrowers    

• Women 
• Migrants, 

Minorities 
• Youth 
Below Poverty Line    

Active savers    
• Women 
• Migrants, 

Minorities 
• Youth 
• Below Poverty 

Line    
Average Disbursed 
Loans    
Portfolio    
Number of Branches    
Staff    
Credit officers    
Drop out Ratio    
 
7 REPLICABILITY (Max. half of a page, excluding pos sible annexes)  
(Evaluation: Score 20%) 
Please describe how and why you consider the potential of the project presented to be 
adopted by other providers to solve similar problems 
 
(TOTAL APPLIACTION: Max 5 pages, excluding possible  annexes) 
Data disaggregation by gender will constitute a pre ference selection criterion. 
 
NB: Please, to create text documents in digital for mat use WORD format and Arial 
12 character  
 


