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GIORDANO
DELLAMORE

Modelli di microfinanza in Europa: il caso di Qredi ts

Idea

Qredits e un’istituzione olandese di microfinanza che ha vinto il premio
Europa 2010 della FGDA. Questa istituzione rappresenta un esempio
innovativo di partnership pubblico privato e mostra come in breve tempo sia
possibile sviluppare un provider di microfinanza in Europa occidentale in
grado di crescere in modo rilevante e puntare in arco temporale limitato alla
sostenibilita. Un’altra caratteristica importante di Qredits e I'attenzione alla
realizzazione di un sistema informativo efficace e all’avanguardia per
sostenere la crescita delle operazioni e facilitare il reporting e la
trasparenza.

Il workshop si propone di offrire agli operatori specializzati italiani e alle
fondazioni bancarie, in qualita di finanziatori del settore, la possibilita di
discutere in modo dettagliato e approfondito I'esperienza e le modalita
operative di un leader europeo del settore.

Programma

10.00 — 10.15 Welcome coffe
10.15 - 10.30 Saluto di benvenuto da parte del Presidente della Fondazione
Giordano Dell’Amore
10.30 — 11.00 Presentazione generale del settore della microfinanza in
Olanda e dell’esperienza di Qredits Coffe break
11.00 — 13.00 Approfondimento dell’esperienza di Qredits attraverso I'analisi
dei seguenti temi:
- Come identificate ed entrate in contatto con i vostri
potenziali clienti?
- Con quali criteri valutate i vostri clienti?
- Che tipo di servizi offrite?
- Come affrontate il tema della sostenibilita?
- Come valutate I'impatto delle vostre azioni?
- Come funziona la vostra piattaforma informatica per la
gestione della clientela?
Per ogni tema si prevede una breve presentazione da parte di
Q seguita da discussione
13.00 — 14.00 Lunch
14.00 — 15.00 Confronto tra la situazione Italia/Olanda, punti di forza, best
practices, lessons learned, etc.
15.00 — 16.00 Spunti concreti per ipotesi progettuali mirate alla
implementazione delle best practices identificate come
potenzialmente replicabili.

Il programma sara interamente svolto in lingua inglese.

Target

Operatori di microfinanza pubblici e privati, fondazioni bancarie, banche,
enti pubblici che finanziano il settore

Data

12 novembre 2010, ore 10.00 — 16.00

Luogo

Fondazione Giordano Dell’Amore, via Monte di Pieta 12, 20121 Milano

N° Partecipanti
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